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POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta preduzec¢a "Hidro-Kop" je sastavni dio poslovne politike, zasnovana je na
ostvarivanju i odrzavanju reputacije u poslovanju, pruzanjem brzih, pravovremenih i efikasnih
usluga naruciocimal/investitorima sa ciljem potpunog zadovoljenja njihovih zahtjeva, potreba i
oCekivanja.

Da bi se ispunili ovi zahtevi neophodno je organizovati rad primjenom sistema
menadzZmenta kvalitetom prema standardu ISO 9001:2015 i kontinuirano poboljSavati
sve aspekte procesa rada ukljucujuci sledece aktivnosti:

e uspostavljanje uzajamno korisnih odnosa sa svim nasim poslovnim partnerima

e utvrduje eksterna i i nterna pitanja koja su relevantna za njenu svrhu i stratesko
usmjerenje i koja utiGu na njenu sposobnost da ostvaruje predvidene rezultate
svog sistema menadZmenta kvalitetom

e pratii preispituje informacije o ovim eksternim i internim pitanjima

e planira mjere koje se odnose na rizike i prilike koje moraju da budu srazmjerne
potencijalnom uticaju na usaglasenost proizvoda i usluga

e ispunjenje zahtjeva i ocekivanja korisnika usluge/proizvoda i blagovremeni
odgovor na rekalmacije

e sprovodenje obrazovanja, usavrsavanja i motivacije zaposlenih

e razvijanje timskog rada Sto je preduslov za uspesno i kvalitetno obavljanje
procesa rada, uz stalnu teznju zaposlenih za povec¢anje uc¢inka rada i smanjenje
materijalnih troskova

e obezbjeduje da usluge/proizvodi kvalitetom, rokom i cijenom budu bolji od
konkurenata

e povecéava efikasnosti kompletnog poslovanja preduzeéa
e zadrzavanje postojeéih i osvajanje novih trzista

o doslijedno postovanje zakona, standarda, propisa, ugovora koji se koriste u
okviru djelatnosti preduzeéa

e redovno preispitivanje sistema kvaliteta i preduzimanje aktivnosti za njegovo
stalno poboljsanje

Visoka profesionalnost u obavljanju poslova sa uspostavljanjem sistema menadzmenta
kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015 uspostavi¢e sklad izmedu
interesa naSeg preduzeca i korisnika usluge - investitora i omoguciti ostvarivanje stalnog
poboljSavanja poslovanja.
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